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ДОГОВОР № БК-____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ

«КЛИЕНТ-БАНК»

 (для юридических лиц, за исключением кредитных организаций, и индивидуальных предпринимателей)

	г. Москва
	“___” ____________ 20__ г.


         Закрытое акционерное общество "СМАРТБАНК" в лице  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
   FORMDROPDOWN 
, действующей на основании  FORMDROPDOWN 
, именуемый в дальнейшем «Банк», и _________________________________, в лице ___________________________________________________ действующего на основании _____________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:
1. Используемые ТЕРМИНЫ

Автоматизированное рабочее место Клиента – установленный у Клиента комплект компьютерного и коммуникационного оборудования с необходимым программным обеспечением, предназначенный для подключения к системе «Клиент-Банк» и ее использования.

Владелец сертификата ключа подписи – физическое лицо, на имя которого выдан сертификат ключа подписи и которое владеет соответствующим закрытым ключом подписи, позволяющим создавать электронную цифровую подпись в электронных документах (подписывать электронные документы).
Криптографическая защита - защита данных при помощи их криптографического преобразования.

Криптографические ключи – закрытые и открытые ключи электронной цифровой подписи и шифрования, представляющие собой уникальные последовательности символов, используемые в алгоритмах криптографического преобразования данных.

Лицензия в области защиты информации - оформленное надлежащим образом разрешение на право проведения тех или иных работ в области защиты информации.

Оригинал финансового документа - платежный документ, составленный на бумажном носителе, подписанный уполномоченными должностными лицами, указанными в карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента, и скрепленный печатью Клиента.
Сертификат ключа подписи - документ на бумажном носителе или электронный документ с электронной цифровой подписью организации, изготовившей сертификат, который включает в себя открытый ключ и который выдается участнику документооборота для подтверждения подлинности электронной цифровой подписи и идентификации владельца сертификата ключа подписи.

Сертификат на средство криптографической защиты информации - документ, выданный в соответствии с правилами системы сертификации и подтверждающий соответствие средства криптографической защиты информации установленным требованиям.

Система «Клиент-Банк» - автоматизированная компьютерная система, позволяющая Клиенту осуществлять передачу электронных документов в Банк по телекоммуникационным каналам  связи.

Средство криптографической защиты информации: 

· программное, аппаратное или аппаратно-программное средство, реализующее криптографические алгоритмы преобразования данных и предназначенное для защиты информации от несанкционированного доступа при ее обработке, хранении и передаче по каналам связи;

· программное, аппаратное или аппаратно-программное средство, реализующее криптографические алгоритмы преобразования данных и предназначенное для защиты информации от искажения информации и навязывания ложной информации;

· программное, аппаратное или аппаратно-программное средство, предназначенное для изготовления и распределения криптографических ключей.
Тарифы Банка- действующие ТАРИФЫ ЗАО «СМАРТБАНК» на банковское обслуживание юридических лиц (кроме кредитных организаций) и индивидуальных предпринимателей  в валюте Российской Федерации и иностранной валюте.
Технологический сертификат – сертификат, который выдается Клиенту с дистрибутивом системы; его используют для передачи запроса на новый рабочий сертификат и для получения нового рабочего сертификата.
Уполномоченное лицо Клиента - должностное лицо Клиента, указанное в карточке образцов подписей и оттиска печати Клиента или лицо назначенное Клиентом соответствующим Приказом.
Шифрование - криптографическое преобразование данных, позволяющее предотвратить доступ неуполномоченных лиц к содержимому зашифрованного электронного документа. 
Электронный  документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме.

Электронный платежный документ – электронный документ, являющийся основанием для совершения операций по счетам Клиента, открытым в Банке, подписанный электронными цифровыми подписями уполномоченных лиц Клиента и имеющий равную юридическую силу с расчетными документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями уполномоченных лиц и заверенными оттиском печати Клиента.
Электронный служебно-информационный документ - электронный документ, не являющийся платежным документом (выписки по счету, запросы, отчеты, информационные сообщения и т.п.).

Электронная цифровая подпись - реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1.  Клиент поручает Банку, а Банк принимает на себя обязательства по проведению расчетных операций по банковским счетам Клиента, открытым в Банке, на основании электронных платежных документов, а также по передаче электронных служебно-информационных документов между Клиентом и Банком по телекоммуникационным каналам связи с помощью системы «Клиент-Банк».

2.2.  Стороны признают, что электронные платежные документы, надлежащим образом оформленные, подписанные одной или более необходимыми электронными цифровыми подписями уполномоченных лиц Клиента и переданные с помощью системы «Клиент-Банк», имеют юридическую силу идентичных по содержанию платежных документов, составленных на бумажных носителях, подписанных этими же уполномоченными лицами и скрепленных печатью Клиента, и являются основанием для осуществления операций по счетам Клиента.
2.3.  Настоящий Договор является неотъемлемой частью договора (договоров) банковского счета (счетов), заключенного (заключенных) между Сторонами.

2.4.  Обслуживание Клиента в системе «Клиент-Банк» осуществляется Банком в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

3. Защита электронных документов

3.1.  Защита электронных документов, передаваемых с помощью системы «Клиент-Банк», от несанкционированного доступа, а также подтверждение их авторства, подлинности, и целостности, обеспечивается путем шифрования электронных документов и подписания их электронными цифровыми подписями с помощью сертифицированных средств криптографической защиты информации. 

3.2.  Порядок защиты электронных документов, передаваемых посредством системы «Клиент-Банк» определяется Соглашением о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк» (Приложение № 1 к настоящему Договору), заключенным между Сторонами.

3.3.  Электронные платежные документы, переданные Клиентом в Банк с нарушением порядка, определенного Соглашением о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк», к исполнению не принимаются.

4. Подключение Клиента к системе

4.1.  Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает технические, программные и коммуникационные ресурсы, необходимые для организации автоматизированного рабочего места Клиента и подключения к системе «Клиент-Банк», в том числе:

· персональный компьютер, совместимый с IBM РС с параметрами: Pentium 133 или выше, объем ОЗУ 32 Мб или выше; объем свободной памяти на жестком диске 80 Мб или выше; операционная система Windows 2000/XP;

· телефонную линию связи или доступ в Интернет;

· подключенный к компьютеру и телефонной линии связи HAYES-совместимый модем, со скоростью передачи данных не менее 9600 бод (в случае, если передача данных будет осуществляться с использованием модемной связи).

4.2.  Для организации работы системы «Клиент-Банк», Банк не позднее 3 (Трех) рабочих дней с  даты оплаты Клиентом услуг по созданию дистрибутива в соответствии с  п. 7.1. настоящего Договора и подписания  Соглашения о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк» (Приложение №1 к настоящему Договору) выполняет следующее: 

· предоставляет в распоряжение Клиента документацию  по работе с системой «Клиент-Банк» (в электронном виде в формате документа MS Word);

· генерирует для Клиента необходимое программное обеспечение и оказывает помощь в его установке и настройке;

· проводит обучение уполномоченных лиц Клиента по работе с системой «Клиент-Банк»;

· регистрирует Клиента в системе «Клиент-Банк».

4.3.  После  выполнения мероприятий, перечисленных в пункте 4.2. настоящего Договора, Клиент производит генерацию криптографических ключей и получает из Банка новые сертификаты ключей подписи, а также подписывает  ряд документов следующего содержания и в соответствии со следующим порядком:

· Клиент генерирует запрос на новый рабочий сертификат, и с помощью технологического сертификата отправляет его в Банк, после чего Банк генерирует для Клиента новый рабочий сертификат и отправляет его Клиенту;

· при генерации запроса Клиент печатает Акт признания открытого ключа Клиента для обмена сообщениями (Приложение № 2 к Соглашению о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк» - распечатывается из системы «Клиент-Банк» на стороне Клиента) в двух экземплярах;

· Стороны подписывают Акт признания открытого ключа Банка для обмена сообщениями (Приложение № 1 к Соглашению о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк») в двух экземплярах и Акт признания открытого ключа Клиента для обмена сообщениями (Приложение № 2 к Соглашению о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк» - распечатывается из системы «Клиент-Банк» на стороне Клиента) в двух экземплярах.

4.4.  После завершения Сторонами описанной в пунктах 4.2. и 4.3. настоящего Договора процедуры подключения Клиента к системе «Клиент-Банк» Стороны подписывают Акт подключения Клиента к системе «Клиент-Банк» (Приложение № 2 к настоящему Договору).

5. Обслуживание Клиента в системе

5.1. Для работы в системе «Клиент-Банк» Клиент назначает не менее 1 (одного) уполномоченного лица с   правом электронно-цифровой подписи электронных документов с предоставлением в Банк заверенной копии указанного Приказа о назначении. Вышеуказанная копия  Приказа предоставляется в Банк при подписании настоящего Договора, а в случае назначения уполномоченным лицом Клиента с правом электронно-цифровой подписи иного лица - не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты его назначения. 

Функции уполномоченного лица Клиента:

· осуществляет регистрацию открытого ключа в Банке;  

· подписывает электронные документы с помощью   закрытого ключа;

· хранит закрытый ключ, своевременно извещает Банк о случаях потери, возможного несанкционированного доступа к закрытому ключу и его компрометации;

·  участвует в процедуре проверки электронно-цифровой подписи при рассмотрении конфликтных ситуаций;

· следит за сроком действия закрытого ключа  и своевременным его обновлением;

· не реже одного раза в неделю организует связь с Банком и отвечает за своевременную отправку и получение электронных документов;
· осуществляет регулярный просмотр корреспонденции, поступающей по системе «Клиент-Банк».
5.2. Обслуживание Клиента в системе «Клиент-Банк» начинается после подписания Сторонами Акта подключения Клиента к системе «Клиент-Банк» (Приложение № 2 к настоящему Договору). Датой начала обслуживания считается дата, указанная в Акте подключения.

5.3. Обслуживание Клиента в системе «Клиент-Банк» осуществляется по расчетным счетам Клиента, открытыми на момент подписания данного Договора, а также осуществляется по всем вновь открытым расчетным счетам Клиента, в случае открытия новых расчетных счетов Клиента к уже имеющимся в Банке. 
5.4. Формирование и передача в Банк электронных документов производятся Клиентом с использованием программного обеспечения, полученного в Банке и установленного на автоматизированном рабочем месте Клиента и в соответствии с документацией по работе с системой «Клиент-Банк».

5.5. При подготовке и передаче в Банк посредством системы «Клиент-Банк» платежного или служебно-информационного документа Клиент выполняет следующее: 

· вводит подготовленный для отправки в Банк документ в компьютер и формирует электронный документ в виде файла (возможен ручной ввод или импорт из какой-либо программы);

· проверяет правильность ввода документа;

· подписывает электронный документ электронными цифровыми подписями уполномоченных лиц Клиента и шифрует его; 

· связывается посредством телекоммуникационного канала связи с Банком или через Интернет и отправляет подготовленный электронный документ.

5.6. Архивное хранение электронных платежных документов, переданных Клиентом посредством системы «Клиент-Банк», осуществляется Банком в течение 5 (пяти) лет.

5.7. Основанием для отказа от исполнения Банком электронных платежных документов Клиента, помимо оснований, предусмотренных договором (договорами) банковского счета, является отсутствие необходимых электронных цифровых подписей под полученным электронным платежным документом или отрицательный результат их проверки.

5.8. При обнаружении ошибок в электронных документах или при возникновении сбоев во время их передачи Банк с помощью системы «Клиент-Банк» уведомляет Клиента о возникших проблемах. При невозможности использования системы «Клиент-Банк» для передачи сообщения, Банк сообщает Клиенту о возникших проблемах по телефону.

5.9. Для того чтобы Клиенту отозвать ранее переданный электронный платежный документ, который еще находится в обработке у Банка и не передан в ГРКЦ, необходимо выполнить следующие действия:

· связаться по телефону с операционистом, обслуживающим его счет, и сообщить об отмене электронного платежного документа, переданного с помощью системы «Клиент-Банк»;

· сформировать и отправить с помощью системы «Клиент-Банк» в Банк запрос на отзыв документа с сопроводительным сообщением следующего содержания: 

"Председателю Правления ЗАО «СМАРТБАНК», 
Клиент <наименование клиента>, имеющий у Вас счет <номер счета>, просит  отменить выполнение нашего платежного поручения № <номер поручения> от <дата поручения> на сумму <сумма поручения>."

5.10. На следующий операционный день после передачи электронных платежных документов в Банк, после 9:30 утра, Клиент может получить в системе «Клиент-Банк» выписку по своему счету. Клиент должен сверить полученную выписку с переданными платежными документами, имеющимися в его архиве, и при обнаружении расхождений связаться по телефону с операционистом, обслуживающим его счет (счета) для выяснения причины расхождений.  

6. Обязанности, Права и ответственность Сторон

6.1. Банк обязан:

6.1.1.  В установленный настоящим Договором срок осуществить процедуру подключения Клиента к системе «Клиент-Банк».

6.1.2.  Обеспечить в рабочие дни Банка в течение операционного дня прием электронных документов, передаваемых Клиентом в Банк посредством системы «Клиент-Банк». 

6.1.3.  Обеспечить режим конфиденциальности в отношении электронных документов, переданных Клиентом посредством системы «Клиент-Банк» и находящихся в Банке.

6.1.4.  Сообщать Клиенту об обнаружении попыток несанкционированного доступа к системе «Клиент-Банк», если эти попытки могли затронуть интересы Клиента.

6.1.5.  Не менее чем за 24 часа, извещать Клиента о планируемых технических изменениях в системе «Клиент-Банк», прямо или косвенно влияющих на передачу или получение Клиентом электронных документов или иным образом затрагивающих интересы Клиента.

6.1.6.  Обеспечивать Клиента новыми версиями программного обеспечения, необходимого для использования системы «Клиент-Банк», в случае появления таковых, и оказывать помощь в их установке в случае необходимости.

6.1.7.  Оказывать помощь в случае сбоев компонентов системы «Клиент-Банк» на автоматизированном рабочем месте Клиента.

6.1.8.  Осуществлять архивное хранение электронных документов, переданных Клиентом в Банк посредством системы «Клиент-Банк».

6.1.9.  В случае приостановки приема, регистрации и исполнения электронных документов, а также их передачи посредством системы «Клиент-Банк» на время производства плановых технических работ принять разумные меры для уведомления Клиентов об этом не менее чем за 1 (один) рабочий день до начала работ, в том числе путем опубликования соответствующего сообщения в системе «Клиент-Банк».
6.1.10.  В случае внеплановой приостановки приема, регистрации и исполнения, а также передачи Клиентам электронных документов посредством системы «Клиент-Банк» по техническим причинам и в случае форс-мажорных обстоятельств, принять разумные меры для незамедлительного уведомления Клиентов, в том числе путем передачи соответствующего сообщения посредством системы «Клиент-Банк».

6.1.11.  В случае приостановки приема, регистрации и исполнения, а также передачи Клиенту электронных документов посредством системы «Клиент-Банк» по основаниям выявления признаков нарушения безопасности или подозрения на возможный несанкционированный доступ к системе «Клиент-Банк» от имени Клиента принять разумные меры для уведомления Клиента об этом не позднее 1 (одного) рабочего дня от даты приостановки.

6.2. Банк имеет право:

6.2.1.  Продлить в одностороннем порядке срок подключения Клиента к системе «Клиент-Банк» в случаях, когда подключение в установленный срок не может быть завершено не по вине Банка, в том числе в результате несоответствия ресурсов, обеспеченных Клиентом, требованиям настоящего Договора или неготовности Клиента завершить процедуру подключения в установленный срок. 

6.2.2.  Производить замену программного обеспечения, необходимого для использования системы «Клиент-Банк»,  путем передачи Клиенту новых версий.

6.2.3.  Приостановить прием, регистрацию и исполнение, а также передачу Клиенту электронных документов посредством системы «Клиент-Банк» на время производства плановых технических работ.

6.2.4.  В случае выявления признаков нарушения безопасности или подозрения на возможный несанкционированный доступ к системе «Клиент-Банк» от имени Клиента приостановить прием, регистрацию и исполнение, а также передачу Клиенту электронных документов посредством системы «Клиент-Банк».

6.2.5.  В одностороннем порядке изменять Тарифы за обслуживание посредством системы «Клиент-Банк» с предварительным уведомлением об этом Клиента не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений.

6.2.6.  Банк имеет право отключить Клиента от системы «Клиент-Банк» (заблокировать систему «Клиент-Банк») в случаях:

· отсутствия операций по счетам Клиента в течение 6 (шести) месяцев;

· нарушения Клиентом условий  Договора банковского счета, условий настоящего Договора или иных договоров, заключенных между Клиентом и Банком.

        Восстановление (снятие блокировки) системы «Клиент-Банк» осуществляется на следующий рабочий день,  при выполнении следующих условии:

· устранения Клиентом нарушения(й) условий соответствующего Договора;

· оплаты за восстановление системы «Клиент-Банк» в соответствии  с Тарифами Банка.
6.2.7.  Отказать Клиенту в отзыве ранее переданного Клиентом электронного документа, если на момент поступления требования Клиента об отзыве электронного документа Банком были совершены действия по исполнению указанного электронного документа, делающие его отзыв невозможным.

6.2.8.  После предварительного предупреждения отказать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операций по распоряжению денежными средствами на расчетном счете  с использованием Системы    в случае возникновения у Банка сомнений в отношении   операций (распоряжений), проводимых Клиентом с использованием Системы.  В указанных случаях Клиент предоставляет надлежащим образом оформленные платежные документы на бумажном носителе.
6.2.9.  В случае выявления сомнительных операций по счету Клиента Банк отказывает Клиенту в принятии и исполнении ЭД, предварительно уведомив (письменно или устно) его о таком отказе. При этом Клиент вправе распорядиться своим счетом путем предоставления в Банк надлежащим образом оформленного расчетного документа на бумажном носителе.
6.3. Клиент обязан:

6.3.1.  Строго соблюдать требования по подготовке, оформлению и передаче электронных документов посредством системы «Клиент-Банк», изложенные в предоставленной Банком документации, а также соблюдать требования в соответствии с нормативными документами, договором банковского счета и в соответствии с настоящим Договором.

6.3.2.  Не передавать третьим лицам предоставленное Банком программное обеспечение.

6.3.3.  Использовать предоставленное Банком программное обеспечение только для целей, определенных настоящим Договором.

6.3.4.   Клиент обязан самостоятельно обеспечить сохранность, неразглашение и нераспространение закрытого  ключа. В случае потери, кражи или несанкционированного копирования ключа Клиент обязан немедленно сообщить об этом по телефону и в письменной форме в Банк.  

6.3.5.  Клиент обязан незамедлительно сообщать Банку обо всех замеченных неточностях или ошибках в выписках по расчетному счету и других документах, либо о непризнании (не подтверждении) итогового сальдо по расчетному счету. Операция и выписка по счету считается подтвержденной Клиентом – при отсутствии замечаний в письменной форме в срок, установленный Договором банковского счета.  
6.3.6.  Клиент обязан своевременно просматривать в системе «Клиент-Банк» новости и сообщения от Банка. 

6.3.7.  Оплачивать услуги Банка, связанные с подключением к системе «Клиент-Банк» в порядке, установленном настоящим Договором и действующими Тарифами Банка.

6.3.8.  Для временной приостановки обслуживания по системе «Клиент-Банк» предоставить в Банк заявление на бумажном носителе, с подписью и печатью Клиента, о временном прекращении работы с использованием системы «Клиент-Банк» (Приложение № 4 к настоящему Договору). 

6.3.9.  Для полного прекращения обслуживания в системе «Клиент-Банк» предоставить в Банк заявление на бумажном носителе, с подписью и печатью Клиента, о полном прекращении работы с использованием системы «Клиент-Банк» (Приложение № 5 к настоящему Договору). 

6.3.10.  Для подключения услуги «Клиент-Банк», предоставить в Банк заявление на предоставление услуги для обмена электронными документами с использованием системы «Клиент-Банк» (Приложение № 6 к настоящему Договору).
6.4. Клиент имеет право:

6.4.1.  Формировать и передавать в Банк посредством системы «Клиент-Банк» электронные документы согласно пункту 5.4. настоящего Договора.
6.4.2.  Получать информацию об исполнении электронных документов, переданных в Банк посредством системы «Клиент-Банк».

6.4.3.  Отзывать электронные документы, переданные в Банк посредством системы «Клиент-Банк».

6.4.4.  Получать в Банке и устанавливать новые версии программного обеспечения, необходимого для использования системы «Клиент-Банк».

6.4.5.  Получать консультации специалистов Банка по вопросам использования системы «Клиент-Банк», а также по вопросам установки и настройки необходимого программного обеспечения на автоматизированном рабочем месте Клиента.

6.4.6.  На платной основе в соответствии с Тарифами Банка вызывать специалистов Банка для установки и настройки программного обеспечения на автоматизированном рабочем месте Клиента в помещении Клиента.

6.4.7.  Подключить услугу СМС-информирования о поступивших электронных документах по системе дистанционного обслуживания «Клиент-Банк» на платной основе в соответствии с Тарифами Банка оформив заявление на предоставление услуги (Приложение № 7 к настоящему Договору).
6.5. Ответственность Сторон

6.5.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

6.5.2.  Банк несет ответственность за несоблюдение банковской тайны в отношении содержания электронных документов, переданных посредством системы «Клиент-Банк», только в случаях, когда это несоблюдение стало возможным исключительно по вине Банка. 

6.5.3.  Клиент несет ответственность за правильность и достоверность электронных документов, передаваемых посредством системы «Клиент-Банк».

6.5.4.  Банк не несет ответственности за ошибки в электронных документах, отправленных Клиентом, возникшие не по вине Банка. 

6.5.5.  Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом из-за несанкционированного доступа к системе «Клиент-Банк» неуполномоченных или третьих лиц, если такой доступ имел место не по вине Банка.

6.5.6.  Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом, или упущенную прибыль Клиента в связи с задержкой или невозможностью передачи электронных документов, если это явилось следствием неисправностей или некачественного функционирования линий телефонной связи либо неправильного функционирования программного обеспечения на автоматизированном рабочем месте Клиента, если это произошло не по вине Банка.

6.5.7.  Банк не несет ответственности за последствия, возникшие в результате того, что Клиент не ознакомился с сообщениями, переданными Банком посредством системы «Клиент-Банк» в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором.

7. Расчеты между Сторонами

7.1.  Плата за подключение Клиента к системе «Клиент-Банк» взимается после подписания Сторонами Акта о подключении Клиента к системе «Клиент-Банк» (Приложение № 2 к настоящему Договору). Оплата осуществляется путем безакцептного списания с любого рублевого расчетного счета Клиента в размере, установленном Тарифами Банка, действующими на момент оплаты. 

7.2.  Настоящий Договор вступает в силу с даты поступления денежных средств в Банк в оплату за услугу по подключению Клиента к системе «Клиент-Банк». 
7.3.  За каждый выезд для установки, переустановки системы «Клиент-Банк», восстановления работоспособности системы «Клиент-Банк», нарушенной по вине Клиента. Клиент осуществляет предварительную оплату услуг Банка согласно Тарифам Банка. Выезд осуществляется не позднее 5 (пяти) рабочих  дней с даты поступления оплаты от Клиента. По оказании данных услуг оформляется Акт выполненных работ (Приложение № 3 к настоящему Договору).
7.4.  Клиент предоставляет Банку право в безакцептном порядке   списывать со своего любого расчетного  счета, открытого в Банке, денежные средства в соответствии с п.п. 7.1., 7.3.  настоящего Договора.   

8. обстоятельства непреодолимой силы

8.1.  В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), к которым относятся, в том числе, стихийные бедствия; аварии; пожары; массовые беспорядки; забастовки; революции; военные действия; действия третьих сторон и иные обстоятельства, не зависящие от волеизъявления Сторон, делающие невозможными указанные в Договоре виды деятельности либо препятствующие осуществлению Сторонами своих обязательств по Договору, Сторона, пострадавшая от влияния таких обстоятельств непреодолимой силы, освобождается от ответственности за неисполнение, ненадлежащее исполнение или приостановление исполнения взятых на себя обязательств при условии, что эта Сторона в течение 48 часов с момента наступления таких обстоятельств приняла разумные меры для уведомления другой Стороны о случившемся.

8.2.  Действие Договора приостанавливается на время действия обстоятельств непреодолимой силы и возобновляется сразу после прекращения их действия.

8.3.  Сторона, понесшая убытки из-за неисполнения, ненадлежащего исполнения или приостановления исполнения второй Стороной своих обязанностей по Договору в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, может потребовать от Стороны, причинившей убытки, предоставления документального подтверждения факта действия обстоятельств непреодолимой силы, их масштаба, периода действия и влияния на деятельность второй Стороны. 

8.4.  Сторона, пострадавшая от действия обстоятельств непреодолимой силы, не предоставившая по требованию второй Стороны документальное подтверждение обстоятельств непреодолимой силы, не может ссылаться на такие обстоятельства.

9. Срок действия и расторжение Договора

9.1.  Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение действия договора (договоров) банковского счета (счетов), заключенного (заключенных) между Сторонами.

9.2.  Обязательства и права Сторон по настоящему Договору, относящиеся к обслуживанию Клиента в системе «Клиент-Банк», вступают в силу после подписания Сторонами Акта о подключении Клиента к системе «Клиент-Банк» (Приложение №1 к настоящему Договору).
9.3.  Действие настоящего Договора ограничено сроком действия Договора банковского счета.

9.4.  Действие Договора может быть временно приостановлено на согласованный Сторонами период, но не более чем на 6 (шесть) месяцев. 
9.5.  Договор может быть расторгнут по требованию любой из Сторон.

9.6.  В случае расторжения Договора по инициативе Банка последний прекращает прием и исполнение электронных документов, передаваемых от имени Клиента при помощи системы «Клиент-Банк», направляет Клиенту письменное уведомление и принимает все разумные меры для немедленного оповещения Клиента о расторжении Договора. Договор считается расторгнутым с даты и времени, указанных в уведомлении. 

9.7.  В случае расторжения Договора по инициативе Клиента, последний передает в Банк письменное уведомление о расторжении Договора. Договор считается расторгнутым по инициативе Клиента с момента регистрации в Банке уведомления Клиента о расторжении Договора.

9.8.  Расторжение Договора влечет расторжение других договоров (соглашений) между Банком и Клиентом в части, касающейся обслуживания Клиента путем обмена электронными документами при помощи системы «Клиент-Банк».

9.9.  Расторжение Договора не влечет расторжения других договоров (соглашений) между Банком и Клиентом в части, не касающейся обслуживания Клиента путем обмена электронными документами при помощи системы «Клиент-Банк».

9.10.  Договор считается расторгнутым при условии выполнения Сторонами всех своих обязательств по нему.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. В случае возникновения между Сторонами споров или разногласий, вытекающих из действия настоящего Договора или связанных с ним, Стороны принимают все меры к разрешению их путем переговоров.

10.2. Споры и разногласия в отношении авторства, подлинности, целостности и неизменности переданных электронных документов, переданных посредством системы «Клиент-Банк»,  Стороны обязуются разрешать в соответствии с процедурой, описанной в Соглашении о признании и использовании электронной цифровой подписи в системе «Клиент-Банк».

10.3. Если Сторонам не удастся разрешить путем переговоров споры и/или разногласия в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента их возникновения, то такие споры и/или разногласия разрешаются в порядке, установленном  действующим законодательством Российской Федерации.

11. Дополнительные условия

11.1.  При изменении реквизитов Стороны обязуются своевременно уведомлять об этом друг друга в письменной форме в сроки в соответствии с договором об  открытии банковского счета.

11.2.  Ни одна из Сторон не может передавать свои права и обязательства по Договору третьей Стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

11.3.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.4.  Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны имеющими надлежащие полномочия должностными лицами Сторон.

11.5.  В случае если какое-либо положение настоящего Договора будет признано в установленном законодательством Российской Федерации порядке недействительным, это не будет относиться к другим положениям настоящего Договора, которые сохраняют свою силу и действуют в полном объеме.

1.  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	БАНК:

 ЗАО «СМАРТБАНК» 
	КЛИЕНТ:



	ИНН 5006008573/ КПП 775001001
БИК 044552746

к/сч 30101810600000000746 в Отделение № 5 Московского ГТУ Банка России


	

	Юридический адрес: 121069, г. Москва, ул. Поварская д.10, стр. 1
	

	Адрес местонахождения: 127220, г.Москва, ул.Писцовая, д.13а
	

	Тел. +7 (495) 981-05-98
	

	_____________________

        (должность)

_________________________/ ___________________/

          (подпись,ФИО)       М.П.
	___________________                       _______________/_______________./

         (должность)                                           (подпись,ФИО)

                                        м.п.            


	Приложение №1
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________
НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»




СОГЛАШЕНИЕ
 о признании и использовании электронной цифровой подписи

в системе «Клиент-Банк»

	  г. Москва                                                                                      
	“____”________________ 20 __ г.


Закрытое акционерное общество "СМАРТБАНК" в лице  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
   FORMDROPDOWN 
, действующей на основании  FORMDROPDOWN 
, именуемый в дальнейшем «Банк» и __________________________________________________________, в лице ___________________________________________________ действующего на основании _____________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, удостоверяют, что используемые во взаимоотношениях между Банком и Клиентом при электронных расчетах документы  в электронной форме, заверенные электронно-цифровой подписью (сертификатом ключа подписи), признаются равнозначными по правовым последствиям документам, составленным в простой письменной форме, подписанным уполномоченными лицами и скрепленным печатью. При этом настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Договора № ____________________ о расчетном обслуживании Клиента с использованием Windows–версии системы «Клиент-Банк» и имеет юридическую силу при соблюдении следующих условий:

1. Процедура генерации рабочих сертификатов ключа подписи Клиента должна быть произведена в соответствии с пунктом 4.3 договора № ____________________ о расчетном обслуживании Клиента с использованием Windows–версии системы «Клиент-Банк»;

2. Стороны должны подписать Приложение №1 к настоящему Соглашению (Акт признания открытого ключа Банка для обмена сообщениями) и текст открытого ключа. 

3. При изменении или отмене полномочий, лиц владеющих открытым ключом шифрования, Клиент незамедлительно извещает об этом Банк. Электронные платежные документы, принятые до получения Банком извещения Клиента, считаются подписанными уполномоченными лицами Клиента.
	БАНК:

 ЗАО «СМАРТБАНК» 
	КЛИЕНТ:



	ИНН 5006008573/ КПП 775001001
БИК 044552746

к/сч 30101810600000000746 в Отделение № 5 Московского ГТУ Банка России


	

	Юридический адрес: 121069, г. Москва, ул. Поварская д.10, стр. 1
	

	Адрес местонахождения: 127220, г.Москва, ул.Писцовая, д.13а
	

	Тел. +7 (495) 981-05-98
	

	_____________________

        (должность)

_________________________/ ___________________/

          (подпись,ФИО)       М.П.
	___________________                       _______________/_______________./

         (должность)                                           (подпись,ФИО)
                                        м.п.            


Приложение №1
к соглашению о признании и использовании
 электронной цифровой подписи 
в системе «Клиент-Банк»

АКТ

признания открытого ключа Банка для обмена сообщениями
	  г. Москва                                                                                      
	“____”________________ 20 __ г.


Настоящим Актом признаётся открытый ключ шифрования, принадлежащий уполномоченному представителю КЛИЕНТА: NazvanieKlienta (CNAME) 

Параметры ключа:

Номер:


Алгоритм:
ГОСТ Р 34.10-94(1.2.643.2.2.20), Parameters: xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

Начало периода:


Конец периода:
 

Текст открытого ключа:

	xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xx)


Ключ зарегистрирован и может использоваться для обмена сообщениями.
	БАНК:

 ЗАО «СМАРТБАНК» 
	КЛИЕНТ:



	ИНН 5006008573/ КПП 775001001
БИК 044552746

к/сч 30101810600000000746 в Отделение № 5 Московского ГТУ Банка России


	

	Юридический адрес: 121069, г. Москва, ул. Поварская д.10, стр. 1
	

	Адрес местонахождения: 127220, г.Москва, ул.Писцовая, д.13а
	

	Тел. +7 (495) 981-05-98
	

	ЗАО «СМАРТБАНК»

_________________________/ ________________________/

м.п.
	____________________________

_________________________/_______________./

м.п.            ФИО


	Приложение № 2
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»




АКТ
 подключения Клиента к системе «Клиент-Банк»

	  г. Москва                                                                                             
	«____»________________ 20___ г.


          Закрытое акционерное общество "СМАРТБАНК" в лице  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
   FORMDROPDOWN 
, действующей на основании  FORMDROPDOWN 
, именуемый в дальнейшем «Банк» и __________________________________________________________, в лице ___________________________________________________ действующего на основании _____________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Банк передал, а Клиент принял дистрибутивную копию системы “ Клиент-Банк” в следующем составе:

· сгенерированный для Клиента на стороне Банка дистрибутив;

· криптографическая система защиты информации;

· технологичный ключ на диске;

· документация в электронном виде, в формате документа MS Word.

2. Клиент сгенерировал и передал в Банк запрос на выдачу нового рабочего сертификата, а Банк выдал на основании запроса и передал Клиенту новый рабочий сертификат.

3. Банк и Клиент провели пробные сеансы получения и передачи информации по системе “Клиент-Банк ”.

4. Банк провел ознакомительное обучение представителя эксплуатации системы Клиента.

5.Банк и Клиент провели успешную шифрованную передачу пробных платежных документов с использованием электронной цифровой подписи.

Все платежные документы, переданные по системе «Клиент-Банк», в соответствии с условиями договора
№ БК-_____________________от "___"_______________20___г. в ЗАО «СМАРТБАНК»  приобретают юридическую силу с "___" ____________ 20___ г.

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах,  имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон и является неотъемлемой частью договора № БК-______________________от "___"_______________20___г.
Представитель Банка ________________________________________________подпись________________

Представитель Клиента ______________________________________________подпись________________                                                                                                                

Приложение № 3
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ 
ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»

А К Т
выполненных работ
г. Москва




                      
«___» _______________ 20    г.

           Закрытое акционерное общество "СМАРТБАНК" в лице  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
   FORMDROPDOWN 
, действующей на основании  FORMDROPDOWN 
, именуемый в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и ____________________________________________, именуемый (ое) в дальнейшем «Клиент», в лице ____________________________________________________, действующего (ей) на основании __________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:

1.  Во   исполнение   условий   Договора № БК-_______________  на обслуживание Клиента в системе электронных расчетов «Клиент-Банк» от «___» _______ 20__ г.  Банком оказаны следующие услуги:
1.1. Выезд специалиста Банка к Клиенту для установки, переустановки системы «Клиент-Банк», восстановления работоспособности системы  «Клиент-Банк»,_______________________________ (нужное подчеркнуть или дополнить) на персональном компьютере Клиента.
1.2. Персонал  Клиента, задействованный в работе с системой «Клиент-Банк» обучен, проинструктирован и готов к работе по обмену документами в электронном виде.

2. Стороны подтверждают, что не имеют каких либо претензий к друг другу в рамках  услуг, указанных в настоящем Акте.
3. Настоящий Акт составлен в 2 (Двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу, и является основанием для проведения взаиморасчетов между Клиентом и Банком.  

Представитель Банка ________________________________________________подпись________________

Представитель Клиента ______________________________________________подпись________________                                                                                                                

	Приложение № 4
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»




ЗАЯВЛЕНИЕ
о временном прекращении работы с использованием системы «Клиент-Банк»

	  г. Москва                                                                                             
	“____”________________ 20___ г.


	
	КЛИЕНТ

	М.П.
	____________________________________

(должность руководителя)

____________________________________

(Фамилия И.О., подпись)


 «_________________» ИНН _________________, р/с № _______________________  
     (наименование организации)

в лице ________________________________________, действующего (ей) на основании ________________, просит на период с «__»_________20__г. по «__»___________20__г. приостановить работу с использованием системы Клиент-Банк по договору 

№ БК-_____________ на обслуживание клиента в системе электронных расчетов «Клиент-Банк» от «__»___________20__г. в связи с _________________________________________                                          (указать причину временной приостановки работы).

	Приложение № 5
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»




ЗАЯВЛЕНИЕ
об отключении Клиента от системы «Клиент-Банк»

	  г. Москва                                                                                             
	“____”________________ 20___ г.


	
	КЛИЕНТ

	М.П.
	____________________________________

(должность руководителя)

____________________________________

(Фамилия И.О., подпись)


 «________________________» ИНН ____________, р/с № _____________________

               (наименование организации)

 в лице __________________________________________, действующего (ей) на основании 

                                                 (должность, Ф.И.О.)

_________________________, просит с «___»_________20__г. отключить систему Клиент-Банк и расторгнуть договор № БК-_____________ на обслуживание клиента в системе электронных расчетов «Клиент-Банк» от «__»____________20__ г.
	Приложение № 6
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»




Председателю Правления            

ЗАО «СМАРТБАНК»

(наименование должности)
_____________________

(Фамилия И.О. должностного лица)

З А Я В Л Е Н И Е

на предоставление услуг  по обмену электронными документами

с использованием системы «Клиент-Банк»

г. Москва                                                                                                                «____»______________  20____ г.

	

	(полное фирменное  наименование)


просит предоставить услугу 

 FORMCHECKBOX 
        по созданию дистрибутива  с программным обеспечением для установки системы дистанционного обслуживания «Клиент-Банк» к расчетному   счету                                  

	№
	

	


 на следующих условиях:

           -  с использованием системы «Клиент-Банк»

 FORMCHECKBOX 

с Internet- интерфейсом (По умолчанию!!!) выезд специалиста  не предусмотрен и не осуществляется.
            -  в следующем режиме работы  

                FORMCHECKBOX 

в информационном

                FORMCHECKBOX 

в режиме управления расчетным  счетом 

 FORMCHECKBOX 

с WINDOWS-интерфейсом


- вариант установки

                FORMCHECKBOX 

инсталляционный пакет программ

                FORMCHECKBOX 

простое копирование системы «Банк-Клиент» на жесткий диск или флэш- носитель.


- Выезд специалиста

                FORMCHECKBOX 

с выездом специалиста Банка для установки системы «Клиент-Банк»

                FORMCHECKBOX 

без выезда специалиста Банка для установки системы «Клиент-Банк»

 FORMCHECKBOX 
  по  выезду специалиста  для   установки, переустановки системы «Клиент-Банк», восстановления   работоспособности системы «Клиент-Банк», _____________________________________________________ 

                                                                                                                                               (нужное подчеркнуть или дополнить)
на персональном компьютере с оплатой услуги согласно действующим Тарифам Банка.

Реквизиты:

	Адрес:
	

	
	(зарегистрированный адрес места нахождения)

	Телефон:
	
	
	КПП:
	

	ИНН
	


	 
	
	
	
	

	(должность руководителя)

	
	 (подпись) 

М.П.
	
	(Ф.И.О.)

	Главный бухгалтер
	
	
	
	 

	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


	Приложение № 7
к ДОГОВОРУ № БК- ____________________

НА ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТА В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ «КЛИЕНТ-БАНК»




Председателю Правления            

ЗАО «СМАРТБАНК»

(наименование должности)
_________________________________

(Фамилия И.О. должностного лица)

З А Я В Л Е Н И Е

на предоставление услуг по СМС-информированию о поступивших электронных документах
с использованием системы «Клиент-Банк»

г. Москва                                                                                                                «____»______________  20____ г.

	

	(полное фирменное  наименование)


просит предоставить услугу с оплатой услуги согласно действующим Тарифам Банка:
 FORMCHECKBOX 
        по оповещению о поступивших со стороны Клиента платежных документов по системе дистанционного обслуживания «Клиент-Банк» к расчетному счету                                  

	№
	

	


Номер мобильного телефона, на который будет предоставляться услуга: 

______________________________________________________________. 

                                                   (в виде (ХХХ) ХХХ-ХХ-ХХ).

 FORMCHECKBOX 
        Отказ от услуги по оповещению о поступивших со стороны Клиента платежных документов по системе дистанционного обслуживания «Клиент-Банк». 

Реквизиты:

	Адрес:
	

	
	(зарегистрированный адрес места нахождения)

	Телефон:
	
	
	КПП:
	

	ИНН
	


	 
	
	
	
	

	(должность руководителя)

	
	 (подпись) 

М.П.
	
	(Ф.И.О.)

	Главный бухгалтер
	
	
	
	 

	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
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